Autorisasjonsordningen
for finansielle radgivere

God radgivningsskikk

1. Radgiveren skal innhente opplysninger om og sette seg inn i kundens gkonomiske situasjon,
forventet gkonomisk utvikling og mal for plasseringen. Radgiveren skal klargjere kundens
risikoprofil, kundens kunnskap om og erfaring fra aktuelle investeringsomrader.

2. Réadgiveren skal fremlegge de ngdvendige opplysninger for kunden pa en mate som kunden har
forutsetninger for a forsta. Det ma gis grundig informasjon om avkastningsmuligheter, risiko,
likviditet/bindingstid og kostnader.

3. Radgiverens forslag til plassering av kundens finansielle formue skal vaere egnet ut fra kundens
behov, kunnskap og erfaring.

4, Radgiveren skal frarade finansielle plasseringer som ikke er i kundens interesse og/eller uforenlige
med kundens gkonomiske bareevne.

5. Réadgiveren skal gi kunden tilstrekkelig tid til 2 omra seg. Serlig gjelder dette i de situasjoner hvor
det ikke er kunden som tar initiativ til radgivningssamtalen.

6. Radgiveren skal sgrge for at kundens interesser gar foran bedriftens og radgiverens egne interesser,
blant annet gjennom apenhet om forhold som kan tenkes a pavirke radgiveren og/eller finansbedriften
nar lgsninger foreslas eller anbefales for kunden.

7. Radgiveren skal sgrge for tilstrekkelig, skriftlig dokumentasjon av innholdet i radgivningssamtalen
0g av de avtaler som gjgres.

8. Radgiveren skal sgrge for at det ikke feilaktig skapes et inntrykk av at det gis rad som er uavhengige
eller ngytrale.

9. All informasjon skal vere korrekt, klar og ikke villedende. Dersom radgiveren ikke selv har
tilstrekkelig kompetanse, skal kunden henvises til andre med dybdekompetanse.

10. Radgiveren skal avtale gnsket oppfglging med kunden.



